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摘要 : [ 目的 /意义 ] 对 微 信 公众 号 影响 力 进 行 评价 研究 ,帮助 企业 客观 评判 微 信 公众 号 价值 ,指引 自 媒 体 
微 信 公 众 号 采取 切实 有 效 的 措施 不 断 提升 影响 力 。 [ 方法/ 过程] 基于 信息 业 理 论 构建 微 信 公众 号 影响 力 评 价 
理论 模型 和 数学 模型 ,以 4 876 条 微 信 公众 号 数据 为 样本 ,展开 实证 研究 ,并 同 清 博 指数 、 新 榜 指 数 进行 对 比分 


析 , 最 后 提出 微 信 公 众 号 影响 力 提升 对 策 。[ 结 果 / 结 论 ] 模型 评价 维度 完整 ,变量 更 


富 ,能 够 修正 文章 造假 对 


影响 力 的 数据 偏差 ,评价 效果 较 好 ,更 能 真实 反映 微 信 公众 号 价值 。 
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四 7 微 信 公众 平台 是 腾讯 公司 2012 年 开发 的 一 款 产 
睛 > 企业 和 各 类 组 织 可 申请 微 信 公众 号 以 利用 微 信 公 
众 玫 台 进行 自 媒体 活动 。 微 信 公 众 号 运用 微 推送 、 微 
支 俩 、 微 活动 .微分 享 等 功能 ,推送 重要 通知 .产品 信息 
及 新闻 资讯 ,实现 产品 的 在 线 销售 ,形成 一 种 主流 的 品 
牌 传播 及 互动 营销 模式 。 据 微 信 官 方 发 布 的 (2017 微 
信 殖 据 报 告 》 显 示 ,截至 2017 年 底 , 月 活跃 微 信 公 众 号 
3 人 0 , 较 2016 年 增长 14% 。 微 信 公 众 号 月 活跃 粉丝 
数 瑟 97 亿 , 较 2016 年 增长 19% 。 可 见 , 微 信 公 众 号 数 
量 趣 大、 粉丝 数 众 多 ,是 企业 品牌 建设 及 产品 营销 的 主 
阵 细 ,也 是 众多 自 媒体 传播 正 能 量 .发 挥 意见 领袖 作用 
的 重要 工具 。 因 而 ,对 微 信 公 众 号 影响 力 的 评估 ,能 
帮助 企业 客观 评判 微 信 公众 号 价值 ,指引 自 媒 体 微 信 
公众 号 采取 切实 有 效 的 措施 不 断 提 升 影响 力 。 

国内 外 学 者 紧 跟 微 信 公 众 号 蓬勃 发 展 的 时 代 潮 
流 , 展 开 了 相关 的 研究 。C. H. Lien™" 对 微 信 的 服务 质 
满意 度 、 秋 性 及 使 用 意向 进行 了 研究 ,构建 了 互动 
质量 .环境 质量 ,结果 质量 和 微 信用 户 满意 度 关系 模 
型 ,采用 结构 方程 对 模型 进行 验证 ,研究 结果 验证 了 用 
户 满意 度 对 微 信和 妊 性 和 使 用 意向 的 正 向 影响 。C. B. 
Zhang"” 在 对 微 信 用 户 调查 的 基础 上 ,构建 微 信用 户 感 


二 


知 价值 的 影响 ,实证 研究 结果 证 实 , 社 会 互动 关系 调节 
网 络 外 部 性 ,并 对 4 种 类 型 的 感知 价值 产生 影响 。R. 
Zhao 将 微 信 视 为 学 术 研 究 和 学 术 发 现 工具 ,提出 建 
立 微 信 索引 对 微 信 学 术 影响 力 进行 评价 ,可 作为 传统 
引文 度量 的 补充 ,为 微 信 影 响 力 的 评价 提供 了 新 的 社 
交 和 和 方法 。 颜 月 明 中 借鉴 HH 指 数 和 R 指数 的 思想 ,将 
阅读 量 \ 点 赞 量 指标 以 及 文章 篇 数 纳 入 微 信 公众 号 影 
响 力 的 评估 范畴 ,构建 了 WeChat Index 模型 ,并 通过 试 
验方 法 对 模型 进行 了 验证 。 段 尧 清 ”以 政务 微 信 公 众 
号 为 例 ,从 政务 信息 各 维度 出 发 ,展开 政务 微 信 公众 号 
易 得 性 信息 特征 研究 ,为 提高 政务 信息 质量 、 促 进 政 务 
言 息 传播 提供 依据 。 攀 车 班 "' 以 微 信 公 众 号 为 例 , 基 
于 MAIN 模型 展开 了 社会 化 媒体 信息 可 信 度 影响 因素 
研究 ,提出 了 社交 媒体 信息 可 信和 度 体系 ,并 通过 实证 研 
究 验 证 了 信息 内 容 的 实用 性 、 可 靠 性 、 客 观 性 、 相 关 性 
对 社会 化 媒体 信息 可 信和 度 的 积极 影响 。 闫 奕 文 等 结 
合 政 务 微 信 公 众 号 信息 传播 特征 ,从 用 户 认 知 、 情 感 和 
态度 、 用 户 行为 .社会 影响 和 政务 微 信 公 众 号 平台 5 个 
维度 构建 了 政务 微 信 公 众 号 信息 传播 效果 评价 指标 体 
系 ,并 基于 BP 神经 网 络 对 指标 体系 进行 了 验证 。 
可 见 ,国内 外 学 者 针对 微 信 、 微 信 公 众 号 展开 了 
富 并 卓有成效 的 研究 ,然而 在 微 信 公 众 号 影响 力 领域 


Ht 


知 价值 和 持续 使 用 意愿 模型 ,考察 网 络 的 外 部 性 对 用 
户 社会 价值 .信息 价值 .情感 价值 .娱乐 价值 等 用 户 感 


的 研究 成 果 较 少 ,部 分 学 者 仅 从 微 信 的 文章 阅读 量 、 点 
赞 量 或 微 信 标 签 提出 了 影响 力 评估 方法 ,而 细 分 文章 
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类 别 .考虑 文章 信息 含量 ,并 基于 信息 炉 理 论 对 微 信 公 
众 号 影响 力 进行 量化 评估 , 则 能 更 真实 体现 微 信 公 众 
号 的 价值 ,从 而 有 效 指引 微 信 公 众 号 的 建设 。 由 此 ,本 
研究 着 重 解 决 以 下 3 个 方面 的 问题 :中 怎样 确定 微 信 
公众 号 影响 力 评价 维度 ?@ 如 何 运用 信息 炉 理 论 构 建 
微 信 公众 号 影响 力 评价 模型 ? @ 如 何 对 所 构建 模型 进 
行 验证 ? 

本 研究 基于 信息 炉 理 论 构 建 微 信 公 众 号 影响 力 评 
价 模型 ,采用 实证 研究 方法 对 所 构建 模型 进行 验证 ,为 
微 信 公 众 号 影响 力 评价 研究 提供 新 的 理论 研究 视角 ; 
在 实践 层面 为 企业 微 信 公众 号 实施 广告 投放 ,市场 营 
销 \ 品 牌 建设 提供 指引 ,为 新 媒体 微 信 公 众 号 信息 内 容 
建设 .与 情 引 导 及 管控 提供 理论 依据 。 


2 相关 理论 


微 信 公众 号 影响 力 


LO) 影响 力 的 概念 最 初 由 社会 学 家 N. Triplett ”和 社 
会 站 理学 家 R. B. Cialdini” 提 出 ,并 将 其 定义 为 “个 体 
在 园 其 他 个 体 或 群体 的 交互 过 程 中 ,个 体 在 思想 , 行 
闫 态 度 情感 等 方面 的 变化 结果 "。 在 管理 学 领域 , 影 
响 池 的 内 涵 被 延伸 为 影响 改变 他 人 心理 和 行为 的 能 
大 咏 。 可见, 影响 力 的 本 质 是 一 种 控制 能 力 , 信 息影 
哨 为 则 表现 为 信息 生产 者 对 信息 消费 者 在 认 知 .意见 、 
倾 亲 .信仰 、 态 度 以 及 行为 等 方面 的 引导 和 控制 作 
用 卜 。 在 此 基础 上 ,F. Riquelme 等 "将 新 媒体 影响 力 
界 岩 为 影响 新 媒体 受众 及 其 他 个 体 的 行为 和 态度 的 能 
力 刁 微 信 公 众 平台 作为 新 媒体 的 典型 代表 ,其 主要 信 
息 漏 就 是 微 信 公众 号 , 微 信 公 众 号 为 了 实现 其 预期 的 
信息 传播 目的 ,效果 ,借助 于 微 信 公众 平台 ,向 微 信 粉 
丝 及 其 他 用 户 传递 信息 ,从 而 对 个 体 或 社会 产生 影响 ， 
其 本 质 是 使 得 受众 获取 信息 ,这 种 微 信 公 众 号 通过 信 
息 的 传递 对 受众 认 知 观点、 态度 .信仰 及 行为 产生 影 
响 的 力度 或 程度 ,我 们 称 之 为 微 信 公众 号 影响 力 "™。 

微 信 公 众 号 的 影响 力 可 以 从 文章 总 数 ,发布 次 数 
等 图 文 指标 ,总 阅读 数 . 平 均 阅读 数 . 头 条 文章 阅读 量 
等 阅读 指标 ,总 点 赞 数 平均 点 赞 数 . 最 高 点 赞 数 、 点 先 
率 等 点 赞 率 指标 进行 评价 " 。 学 术 期 刊 微 信 公 众 平 
台 影 响 力 指标 则 包括 功能 数量 ,文章 推送 数量 ,文章 阅 
读数 量 .文章 推送 频率 .文章 更 新 时 间 ,文章 功能 匹配 
度 .功能 评价 文章 点 赞 数量 ,增值 服务 .文章 推送 时 间 
等 1。 高 校 图 书馆 微 信 公 众 平台 传播 影响 力 则 可 以 
通过 关注 用 户 数 新 增 用 户 数 . 推 送 条 数 .推送 次 数 、 信 
息 阅读 数 ,点 赞 数 等 指标 进行 评价 "9 。 上 述 微 信 公 众 
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号 影响 力 评价 理论 ,虽然 能 够 从 整体 层面 出 发 ,在 一 定 
程度 上 反映 其 对 受众 行为 和 态度 的 影响 能 力 , 但 没有 
从 更 微观 层面 ,前 析 微 信 头 条 文章 和 非 头 条 文章 在 影 
响 力 形成 过 程 中 的 差异 性 作用 。 而 有 关 学 者 研究 表 
明 , 微 信 头条 题材 覆盖 面 精准 、 内 容 紧 贴 用 户 、 时 效 性 
很 强 、 延 伸 服 务 能 大 幅 提 高 文章 影响 力 "”-“ 。 因 而 ， 
从 头条 文章 、 非 头条 文章 的 用 户 行为 数据 出 发 ,对 微 信 
公众 号 影响 力 进 行 量化 评估 , 则 更 能 真实 体现 微 信 公 
众 号 的 价值 。 
2.2 信息 灶 

信息 (information entropy) 概念 最 早 于 1938 年 由 
C.E. Shannon ”提出 ,主要 用 于 解决 信息 含量 度量 问 
题 。 信 源 的 信息 炉 定 义 如 公式 (1) 所 示 : 

H= -~ SP(X,) log, P(X,) 0<P,<1,i=(1,2, 
,Nn) 公式 (1) 
其 中 五代 表 信 息 源 的 信息 炉 ,X; 为 信 源 消息 符 
号 .信息 基 元 出 现 的 随机 事件 ,P, 为 事件 出 现 概率 。 信 
息 炉 为 正 值 ,其 单位 由 公式 1 中 的 a 确定 , 当 a 为 2 
时 ,表明 信息 源 存在 2 种 随机 事件 ,信息 信 单 位 为 bit 
比特 。 当 a = 10 时 ,信息 人 单 位 为 dit 迪 特 。 类 似 热 力 
学 系统 的 热力 学 炉 概 念 ,信息 炉 引 入 不 确定 性 、 混 乱 度 
来 对 信息 传播 过 程 中 的 信息 含量 度量 。 不 同 的 是 , 信 
息 炉 的 P, 可 以 不 是 等 概率 。 

最 初 ,信息 信 概 念 在 通信 和 领域 成 功 运 用 ,并 可 从 编 
码 速率 传输 速率 、 信 息 容 量 、 信 噪 比 等 指标 衡量 通信 
系统 的 优 劣 ” 。 从 信息 度量 角度 ,基于 信息 是 减少 随 
机 不 确定 性 实体 的 事实 , 信 源 获得 信息 导致 信 源 信息 
减少 的 量 则 为 信息 量 , 当 信息 粹 为 0 时 的 炉 变 就 是 
所 指 的 信息 量 (bit)” 。 不 确定 性 、 无 序 性 混沌 
言 息 箭 表征 ,确定 性 ` 有 序 性 由 信息 量 表 示 , 信 
够 有 效 消除 不 确定 性 和 无 序 性 ,信息 源 获 得 的 
等 于 信息 源 失去 的 信息 箭 ,信息 就 是 负 的 信息 
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江 是 滞 续 
央 仆 过 
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率直 证 这 灌 将 


2.3 ”基于 信息 粹 的 微 信 公众 号 影响 力 

信息 粹 理论 早期 被 广泛 运用 与 物理 学 统计 力 学 、 
计算 机 科学 等 领域 ”。 近 年 来 , 随 着 情报 领域 研究 的 
深入 ,信息 炉 理 论 也 被 运用 与 图 书馆 联盟 风险 分 析 评 
价 、 微 博 意 见 领袖 识别 ,个 性 化 推荐 ,新 媒体 环境 下 网 
络 节点 影响 力 等 方面 ”” 。 上 述 研究 为 情报 领域 信 
息 炉 理论 的 深入 应 用 奠定 了 基础 。 同 时 ,如 前 文 所 述 ， 
微 信 公 众 号 影响 力 增强 的 实质 就 是 微 信 公 众 号 通过 发 
布 优质 信息 ,导致 微 信 公众 号 信息 精 减 小 ,有 效 地 清除 
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了 微 信 受众 需求 信息 的 不 确定 性 和 无 序 性 ,从 而 形成 
微 信 公 众 号 影响 力 不 断 提升 的 过 程 。 

同时 ,如 2.1 小 节 所 述 , 微 信 公众 号 影响 力 可 以 通 
过 头条 平均 阅读 量 、 头 条 平均 点 赞 量 、 头 条 最 高 阅读 
\ 头 条 最 高 点 赞 量 , 非 头条 平均 阅读 量 , 非 头条 平均 
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是 
吧 


点 赞 量 、 非 头条 最 高 阅读 量 、 非 头条 最 高 点 赞 量 、 整 体 
最 高 阅读 量 .整体 最 高 点 赞 量 ,整体 平均 阅读 量 整体 
平均 点 赞 量 、 近 一 周 头条 总 数 等 指标 来 综合 评价 。 结 
合 2.2 信息 粹 理论 ,基于 信息 粹 的 微 信 公 众 号 影响 力 
形成 过 程 如 图 1 所 示 : 


信息 依 | 
A 
文章 发 布 | 一 一 > | 信息 传递 > 
信息 信号 
影响 力 个 
1 噪声 
会 贞 焙 全 影响 力 | 
信息 销 《影响 力 > 
下 图 1 


四 从 图 1 可知 , 微 信 公 众 号 发 布 高 质量 的 原创 信息 ， 
信息 说 减 小 的 同时 微 信 公 众 号 影响 力 上 升 。 在 信息 传 
道 过 程 中 ,信息 被 转化 为 某 种 形式 上 和 信道 匹配 的 特 
定 信 号 ,并 受到 噪声 的 影响 。 噪 声 导致 微 信 公众 号 信 
筷 二 增 大 .影响 力 下 降 。 信 息 接受 者 接收 到 信号 ,进而 
站 央 读 点 帝 转发 行为 ,又 形成 微 信 公 众 号 信息 坟 
减 上 ,影响 力 上 升 的 趋势 ,通过 这 样 的 循环 往复 过 程 ， 
徽 俏 用 户 的 信息 需求 得 以 不 断 满 足 。 同 时 ,因为 币 信 
公 疾 号 的 信息 大 多 通过 粉丝 机 制 推送 ,因而 , 微 信 公 众 
号 糙 丝 数 增加 ,扩大 了 信息 传播 范围 , 微 信 公 众 号 信息 


信息 坑 
v 

文章 阅读 宙 
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文章 转发 四 

影响 力 个 


微 信 公 众 号 影响 力 形成 过 程 


研究 阶段 ,利用 SPSS 对 数据 进行 检验 ,应 用 Matlab 编 
程 实现 数学 模型 ,借助 Excel 辅助 图 片 绘制 ,最 后 对 实 
证 研究 成 果 展 开 对 比分 析 。 
3.2 影响 力 评价 理论 模型 构建 

基于 国内 外 学 者 相关 研究 ,并 结合 前 文 论述 ,本 研 
究 提 出 基于 信息 烂 的 微 信 公 众 号 影响 力 评价 理论 模 
型 , 见 图 3。 影 响 力 评价 模型 包括 信息 影响 力 和 情境 
影响 力 两 个 维度 ,在 上 述 维度 的 复合 作用 下 ,形成 微 信 
公众 号 的 综合 影响 力 。 其 中 ,信息 影响 力 包括 头条 平 
均 阅 读 量 头条 平均 点 赞 量 . 头 条 最 高 阅读 量 、 头 条 最 


炉 町 断 减 小 ,影响 力也 不 断 得 以 提升 。 并 且 , 微 信用 户 
信息 消费 的 “快餐 文化 ", 对 信息 的 质量 、 发 布 频率 也 
提 忠 更 高 要 求 ,原创 文章 数量 越 多 、 信 息 价值 密度 越 


高 点 赞 量 , 非 头 条 平均 阅读 量 , 非 头条 平均 点 赞 量 非 
头条 最 高 阅读 量 , 非 头条 最 高 点 赞 量 ` 整 体 最 高 阅读 
量 ` 整 体 最 高 点 赞 量 ,整体 平均 阅读 量 、 整 体 平均 点 赞 


We 
高 ,发布 频率 适度 减 小 , 则 会 提高 微 信 公 众 号 信息 炉 以 
及 影响 力 。 


3 ”模型 构建 


3.1 研究 框架 

本 研究 设计 基于 信息 灶 的 微 信 公 众 号 影响 力 评 价 
研究 框架 , 见 图 2。 研 究 框架 包括 模型 构建 .样本 选择 
及 数据 获取 、 实 证 研究 3 个 部 分 。 模 型 构建 阶段 ,首先 
基于 信息 业 、 影 响 力 评 价 、 信 息 传 播 理 论 ,确定 模型 构 
建 依据 ,接着 构建 理论 模型 ,根据 理论 模型 确定 其 数学 
表达 ,明确 有 关 参 数 和 变量 ,并 做 出 解释 。 针 对 所 构建 
模型 ,选择 信息 源 ,确定 微 信 公 众 号 样本 ,采用 开放 平 
合 接 入 或 蜂 蛛 候 虫 方式 获取 数据 ,进行 数据 清洗 及 成 
立 , 最 后 形成 训练 集 和 测试 集 等 数据 集 备 用 。 在 实证 


量 . 近 一 周 头条 总 数 等 13 个 要 素 ,情境 影响 力 包括 公 
众 号 粉丝 数 和 文章 平均 发 布 时 间 2 个 要 素 , 上 述 两 个 
维度 对 复合 影响 力 如 何 作用 , 则 基于 信息 病理 论 予 以 
表达 。 
3.3 ”影响 力 评价 数学 模型 

微 信 公 众 号 信息 影响 力 厂 ,情境 影响 力 夏 表达 
式 见 公式 (2) .公式 (3) ,其 中 已 (%) = 二 去 , 即 某 
件 随 机 出 现 的 概率 为 当前 事件 出 现 频次 占 所 有 同 关 
件 出 现 频次 的 比率 。 在 计算 过 程 中 ,首先 要 确定 图 
3 中 各 事件 的 数值 ,然后 求解 其 出 现 的 概率 ,进而 在 确 
定 w .8 sy 的 数值 前 提 下 利用 相应 公式 计算 对 应 信息 
精 。 特 别 说 明 的 是 , 当 已 为 0 时 ,到 为 0。 


出 | 
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2 基于 信息 粹 的 微 信 公 众 号 影响 力 评价 研究 框架 


复合 影响 力 
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3 ”基于 信息 粹 的 微 信 公 众 号 影响 力 评价 理论 模型 


H= -YaP(X) lgo P(X) 0<P<l,i= 


(1,2,…13) 公式 (2) 
= SBP(X) logo P(X) 0< 己 <1,i= 
(1,2) 公式 (3) 


C=A+H+H’ 公式 (4) 


4 实证 研究 


4.1 数据 采集 及 样本 描述 
本 研究 以 编程 方式 接 入 微 信 公众 平台 ,在 获取 相 
应 授权 后 , 辅 之 以 蜘蛛 疏 虫 方式 获取 微 信 公 众 号 有 关 
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数据 ,同时 获取 微 问 (wewen. io) 的 对 应 微 信 公众 号 影 
响 力 排名 数据 ,部 分 清 博 (gsdata. cn) 、 新 榜 ( newrank. 
cn) 月 榜 单 微 信 公 众 号 影响 力 排 名 数据 。 截 至 2018 年 
5 月 7 日 2:23 分 , 共 获 取 微 信 公 众 号 数据 5 052 条 ,经 
数据 清洗 后 ,保留 样本 4 876 条 。 最 终 样本 数据 字段 
及 描述 统计 见 表 1 所 示 。 为 了 确定 模型 参数 ,排除 1 
条 不 包括 影响 力 排名 的 数据 ,随机 选择 1 000 条 数据 
作为 训练 集 ,选择 3 875 条 数据 作为 测试 集 。 

4.2 影响 力 测算 

4.2.1 确定 模型 参数 ”为 了 确定 模型 参数 ,首先 邀请 
情报 学 领域 专家 2 名 、 微 信 公 众 号 运营 人 员 2 名、 普通 
有 户 2 名 组 成 专家 团队 ;其 次 随机 选择 1 000 条 样本 ， 
由 专家 团队 对 上 述 样本 影响 力 分 别 打 分 ， 并 取 均 值 作 
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表 1 样本 描述 统计 量 


re N 全 距 极 小 值 极 大 值 均值 标准 差 方差 
统计 量 统计 量 统计 量 统计 量 统计 量 标准 误 统计 量 统计 量 
影响 力 排名 /位 4 875 99 620 1 100 000 92 149.50 309. 906 21 638. 035 4. 682E8 
头条 平均 阅读 量 /次 4 876 6 482 687 0 6 482 687 2 659.02 1331.730 92 992.491 8. 648E9 
头条 平均 点 赞 量 /个 4 876 56 664 0 56 664 23.24 11. 675 815.243 664 621.794 
头条 最 高 阅读 量 / 次 4 876 17 736 451 0 17 736 451 7 275.00 3 641. 093 254 251. 584 6.464E10 
头条 最 高 点 装 量 /个 4 876 274 568 0 274 568 112. 62 57.020 3 981.591 15 853 069. 994 
非 头 条 平均 阅读 量 /次 4 876 1 949 678 0 1 949 678 799.70 400.777 27 985. 579 7. 832E8 
非 头 条 平均 点 赞 量 / 个 4 876 13 975 0 13 975 5.73 2. 884 201. 400 40 561.942 
非 头 条 最 高 阅读 量 /次 4 876 6 352 718 0 6 352 718 2 605.71 1 305. 385 91 152. 896 8. 309F9 
非 头 条 最 高 点 赞 量 / 个 4 876 64116 0 64 116 26.30 13. 200 921.753 849 628.512 
整体 最 高 阅读 量 / 次 4 876 18 462 471 0 18 462 471 7 572.79 3 789.952 264 646. 151 7.004E10 
整体 最 高 点 赞 量 / 个 4 876 286 488 0 286 488 117.51 59.437 4 150.361 17 225 497. 100 
fh 平均 阅读 是/ 必 4 876 3 958 451 0 3 958 451 1 623. 65 813. 046 56 773. 681 3.223E9 
LG 蒜 体 平均 点 装 量 /个 4 876 40 219 0 40 219 16. 50 8. 304 579. 871 336 250. 528 
人 4 876 6 398 0 6 398 2.62 1.312 91.631 8 396. 287 
村 平均 发 布 时 间 / 秒 4 876 57 450 1 57 451 23.56 11.789 823. 202 677 661. 426 
CPiy N (列表 状态 4875 
关 吉 本 影响 力 值 ;最 后 基于 公式 (4) 利 用 SPSS 工具 ,在 信访 和 
入 区 问 95% 情况 下 , 求 得 各 参数 值 , 见 表 2。 进 而 基 toot 
忒 信息 信 的 微 信 公 众 号 影响 力 模 型 确定 为 : 和 
> , 
Nc =0.0098 -4.4 pi logis pi -6.4 p, logi p; ~ 85.4 et 
ps og, ps -3.0 ps logio pa -6.8 ps logio ps -0.1 pe logio 0 
p5.4mm log p; ~ 90.9 ps ~ 82.4 ps logi ps — 14.7 cd 
ple pr -4.7 Ph logio pi -6.2 pi logio pi -0.3 Pa 0.000 Te pp ER po ee pa 
pn +0.1 pi logio pis —11.1 pis logio pis i 样本 统计 什 
名 人 4 ”信息 影响 力 分 布 
模型 系数 值 模型 系数 值 
影响 力 常量 0.009 8 。 。。 非 头条 最 高 点 先 量 。 90.9 RE 
头条 平均 阅读 量 4.4 整体 最 高 阅读 量 。 。 ”82.4 et 
头条 平均 点 赞 量 6.4 14.7 0.350 1 
0300 计 
头条 最 高 阅读 量 85.4 4.7 0.250 记 
更 .200 也 
头条 最 高 点 先 量 3 6.2 Bs 
非 头 条 平均 阅读 量 6.8 近 一 周 头条 总 妆 0.3 0.100 
非 头条 平均 点 赞 量 0.1 平均 发 布 时 间 0.1 人 
| _0.050 [0 1 000 2 000 3 000 4 000 5 000 6 000 
非 头 条 最 高 阅读 量 15.4 粉丝 数 11.1 样本 统计 人 
4.2.2 影响 力 测算 使 用 Matlab 编程 对 样本 数据 进 5 情境 影响 力 分 布 
行 信息 影响 力 . 情 境 影响 力 , 复 合影 响 力 测算 ,数据 分 。 4 3 讨论 分 村 
和 > ge 、 信 畏 
市 见 图 4 全 图 6, 影 响 力 top100 见 表 3。 通 过 对 上 上述 影 。 4 3.] 影响 力 模型 对 比分 析 ” 清 博 指数 WCI 和 新 榜 


响 力 的 数据 拟 合 ,发 现 均 符合 震 律 分 布 。 各 影响 力 的 
top100 排行 大 体 一 致 ,但 是 有 细微 差异 。 


指数 NRI 是 目前 较为 权威 的 微 信 公众 号 影响 力 指数 ， 
其 中 清 博 指 数 的 一 级 指标 包括 阅读 指数 、 点 赞 指数 , 权 
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复合 影响 力 系数 重 分 别 为 80% ,20% ;二 级 指标 包括 总 阅读 数 .平均 阅读 
2.500 
数 . 最 高 阅读 数 .总 点 赞 数 .平均 点 赞 数 .最 高 点 赞 数 , 权 
2 重 分 别 为 40% 45% .15% .40% .45% .15% ,并 采用 丧 值 
1500 法 进行 标准 化 。 而 新 榜 指数 NRI 则 将 指标 划分 为 总 阅 
1.000 读数 .最 高 阅读 数 平 均 阅读 数 、 头 条 阅读 数 、 总 点 先 数 ， 
人 权重 分 别 为 75% .53% 10% 35% 5% ,标准 化 方法 也 是 
采用 炉 值 法 计算 Ln 方式 。 本 研究 将 复合 影响 力 数据 进 
0.000 + 
0 1000 200 300 400 500 6000 行 处 理 , 保 持 和 上 述 指标 单位 一 致 后 ,将 3 种 模型 的 
人 top10 进行 比较 ,结果 见 表 4。 从 表 4 可 知 ,本 研究 模型 
图 6 复合 影响 力 分 布 对 影响 力 较 大 的 微 信 公众 号 评价 结果 同 清 博 指数 .新 榜 
指数 比较 接近 ,在 一 定 程度 上 说 明了 模型 的 有 效 性 。 
表 3 微 信 公众 号 影响 力 top100 
排名 微 信 公众 号 排名 微 信 公众 号 排名 微 信 公众 号 排名 微 信 公众 号 
| 人 民 日 报 26 国 魂 51 侠客 岛 76 三 剑客 
新 华 社 27 半月 谈 52 杭州 日 报 77 新 京 报 
Te; 央视 新 闻 28 新 晚报 53 国际 热 评 78 军 武 见闻 
OY 人 民 网 29 楚 天 都 市 报 54 光明 网 79 青岛 日 报 
LC 环球 时 报 30 中 国 新 闻 网 55 头条 早 知 道 80 宁波 晚报 
OO 冷 锡 31 米尔 军事 网 56 南方 周末 81 海南 日 报 
© 参考 消息 32 小 疆 有 话说 57 生活 报 82 龙 视 新 闻 在 线 
| Be 占 豪 33 今日 防务 观察 58 河北 日 报 83 海峡 都 市 报 
[ew ) 新 闻 夜 航 34 军 武 榜 59 中 国之 声 84 成 都 商 报 
GY9o 观察 者 网 35 讲 武 堂 60 新 周 和 85 蒋 校 长 
Nh 月 望 智库 36 新 闻 晨 报 61 扬子 晚报 86 扬州 晚报 
冯 站 长 之 家 37 中 国 日 报 双语 62 军 报 记者 87 山西 新 闻 联播 
新 闻 早餐 38 央视 网 63 海峡 导报 88 上 海 证 券 报 
广州 日 报 39 中 国 新 闻 周 刊 64 华 哥 读 报 89 我 想 静 静 
中 国 青年 报 40 长 安 街 知事 65 铁血 军 魂 网 90 TFBOYS 王 源 
铁血 军事 41 风 凰 网 66 政事 儿 91 罗平 警方 
南方 都 市 报 42 江南 都 市 报 67 防务 新 视角 92 每 日 新 报 
今日 平 说 43 大 江 网 68 华商 报 93 澳洲 微 报 
都 市 快报 44 凤凰 网 军事 频道 69 辽 沈 晚报 94 今日 广东 
中 国 搜索 45 陕西 都 市 快报 70 湖北 经 视 95 V 房产 
21 半岛 晨报 46 南国 早报 71 军 武 纵横 96 海南 80 后 
22 环球 网 47 复兴 军事 72 海南 特区 报 97 南昌 大 学 
23 钱 江 晚报 48 齐鲁 晚报 73 一 号 哨 位 98 粤 B 街 拍 
24 新 北方 49 河北 青年 报 74 南国 都 市 报 99 落魄 书生 周 咎 狂 
25 十 堰 晚报 50 新 闻 坊 75 学 习 小 组 100 教育 百 师 通 广东 
表 4 微 信 公 众 号 影响 力 top10 对 比 为 了 进一步 对 比 本 模型 和 上 述 模型 的 差异 ,本 研 
排序 “公众 号 “复合 影响 力 “公众 号 “” 清 博 影 响 力 “公众 号 “新 榜 影响 力 究 将 所 有 数据 的 影响 力 结果 同 清 博 指数 、 新 榜 指 数 进 
1 人 民 日 报 。 1978 人民 日 报 1754.05 人 民 日 报 1057.5 行 对 比 ,结果 见 表 5。 其 中 ,区 间 准 确 率 是 指 3 种 模型 
2 新 华 社 1 859 新 华 社 ”1693.03 新华 社 。 1 048.3 a 
分 别 拉 上 照 虹 9 站 文 个 j SA 
。。 关 笨 条 局 ， 天 5 大 届时 症 ， 6003 5、 奖 视 蘑 半 040 站 分 别 按照 影响 力 进行 排序 ,在 这 个 排序 区 间 的 微 信 公 
4 ”人 民 网 1688 人民 网 ”1538.03 人民 网 ”1014.1 众 号 中 名 称 一 致 的 比率 。 排 序 一 致 率 是 指 微 信 公众 号 
5 环球 时 报 ”1685 冷 免 1525.60 环球 时 报 1012.1 账号 及 排序 序号 一 致 的 微 信 公众 号 比率 。 
en 从 表 5 可 见 ,按照 本 研究 中 模型 的 复合 影响 力 排 
7 ”参考 消息 ”1615 参考 消息 1 505.15 占 豪 999.7 > 、 es i 本 
8 占 豪 1 580 占 豪 1 492.25 ”新 闻 夜 航 984.4 序 结果 ,在 1-10 区 间 , 以 清 博 指 数 、 新 榜 指 数 为 基准 
9 ”新 闻 夜 航 1575 ”央视 财经 1 487.67 观察 者 网 ”980.4 计算 的 准确 率 较 高 ,但 随 着 区 间 的 扩大 ,本 研究 的 排序 
9 观察 首 交 1301 十 点 谈 书 1976.39 新 人 网 99.3 结果 同 清 博 指 数 及 新 榜 指数 差距 开始 变 大 。 通 过 查看 
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不 一 致 数据 并 进行 分 析 , 可 以 看 出 造成 这 种 差距 的 原 
因 在 于 清 博 指数 .新 榜 指数 更 多 的 重视 总 阅读 数 .平均 
阅读 数 ,并 给 予 较 高 的 权重 所 造成 的 。 本 研究 所 构建 
的 模型 , 则 从 更 微观 层面 ,对 头条 文章 和 非 头 条 文章 的 
阅读 量 等 用 户 行为 数据 进行 区 分 ,并 且 模 型 参数 是 在 
专家 组 对 大 量 样本 打分 基础 上 确定 的 ,更 符合 用 户 的 
认 知 ,进而 从 理论 上 保障 模型 的 科学 性 。 从 实践 层面 
来 看 ,排名 靠 前 的 微 信 公 众 号 ,部 分 可 能 出 于 利益 了 驱 
动 ,而 采取 一 定 不 符合 微 信 公众 号 运营 协议 的 手段 ,来 
提高 特定 内 容 的 阅读 量 和 点 赞 量 ,而 本 研究 构建 的 模 
型 , 则 可 以 将 上 述 非 直 实数 据 对 影响 力 的 结果 影响 降 
低 到 最 小 。 另 外 ,通过 平均 发 布 时 间 系 数 的 调整 ,也 可 
以 将 垃圾 信息 对 影响 力 评价 造成 的 偏差 影响 进行 修 
证 上 因而 ,上 述 最 终 数 据 结果 的 差异 ,在 一 定 程度 上 反 
听写 本 研究 所 构建 模型 的 先进 性 。 

Gy 表 5 ”影响 力 排序 准确 性 对 比 


yn 清 博 指数 新 檬 指数 
Ci 六 区间 准确 率 排序 一 至 事 。 区 问 准确 率 ”排序 一 至 
a (%) (%) (%) (%) 
~- 10 80 60 90 50 
一 500 88.34 65.23 84. 83 57.43 
Ga 由 000 85.65 63. 56 83.76 55. 45 
0 -3 000 83.34 62.35 88.64 52.18 
fo —4 875 81.87 62.23 82.37 59.56 


4 有 2 影响 力 所 逢 对策 计 论 “从 模型 参数 的 系数 来 
头条 最 高 点 先 量 、 整 休 最 高 阅读 量 .头条 最 高 阅 
读 莉 系数 值 较 大 ,而 平均 发 布 时 间 为 -0.1, 非 头条 平 
均 起 先 量 、 近 一 周 头条 总 数 . 头 条 最 高 点 疯 量 系数 值 较 
小 上 这 说 明 对 于 排名 靠 前 的 微 信 公众 号 而 言 ,应 该 重 
点 通过 优质 文章 的 发 布 ,加 强 粉 丝 之 间 的 互动 ,来 提高 
头条 阅读 量 , 整 体 最 高 阅读 量 , 通 过 阅读 量 较 高 的 文 
章 , 来 带动 影响 力 的 提升 。 对 于 一 般 微 信 公 众 号 而 言 ， 
因为 粉丝 数 不 多 ,因而 ,要 重视 非 头 条 最 高 点 先 量 ,只 
有 粉丝 用 户 对 文章 认可 .赞赏 , 才 有 可 能 形成 “病毒 
式 "效应 的 转发 ,进而 在 影响 力 提高 以 后 ,再 将 相应 点 
赞 量 较 高 的 文章 设 定 为 头条 ,来 进一步 提升 阅读 量 。 
从 平均 发 布 时 间 来 看 ,现在 普遍 存在 信息 过 度 生产 的 
行为 ,这 种 信息 麦 炸 降低 了 用 户 的 信息 消费 体验 ,各 微 
信 公 众 号 要 针对 目标 用 户 展开 深入 的 调研 ,分 析 用 户 
的 阅读 点 睦 和 转发 行为 ,制定 各 时 段 .不同 主题 的 信 
息 发 布 策略 。 近 一 周 头条 总 数 的 较 低 系 数值 ,也 从 另 
一 个 方面 说 明了 这 个 问题 。 

从 信息 影响 力 均 值 ( 见 图 7) ,情境 影响 力 均值 ( 见 


8) 来 看 ,情境 影响 力 的 提升 还 有 较 大 空间 ,特别 是 
从 粉丝 数 和 手提 高 微 信 公众 号 影响 力 显 得 尤为 重要 。 
随 着 微 信 营销 的 模式 演进 ,采取 线 下 二 维 码 ` 线 下 活 
动 线 下 营销 等 方式 ,引流 到 线 上 ,扩大 线 上 微 信 粉 丝 
基数 同时 ,再 通过 线 上 活动 线 上 积分 购物 卷 . 线 上 产 
品 促销 等 形式 ,带动 线 下 产品 销售 ,营造 线 下 品牌 建设 
环境 ,可 以 形成 良性 的 阶梯 型 .互动 循环 的 影响 力 提 升 
机 制 。 


平均 值 项 :信息 影响 力 


1.8 


1.6 


1.4 


1.2 


7 信息 影响 力 均 值 


平均 值 项 : 情境 影响 力 


8 ”情境 影响 力 均 值 


Si 


本 研究 基于 信息 彤 理论 ,开展 微 信 公 众 号 影响 力 
评价 研究 。 通 过 对 国内 外 文献 的 梳理 ,指明 本 研究 的 
必要 性 和 前 沿 性 ,也 葛 定 了 影响 力 评价 模型 构建 的 理 
论 根 基 。 通 过 对 微 信 公众 号 影响 力 形成 过 程 的 剖析 ， 
提出 了 理论 人 研究 框架 ,构建 了 微 信 公 众 号 影响 力 评价 
理论 模型 。 基 于 信息 粹 理论 ,确定 了 对 理论 模型 的 数 
学 表达 。 进 而 ,选择 微 信 公众 号 样本 ,采用 编程 、 蜂 蛛 
疏 虫 获取 数据 ,使 用 SPSS 软件 确定 了 模型 参数 ,对 测 
试 集 的 微 信 公众 号 影响 力 进行 了 测算 ,并 进一步 与 清 
博 指数 和 新 榜 指 数 中 的 影响 力 数据 进行 对 比分 析 , 最 
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后 提出 了 微 信 公众 号 影响 力 提升 对 策 。 

本 研究 在 理论 层面 ,创新 性 地 应 用 信息 精 理 论 展 
开 微 信 公 众 号 影响 力 评价 研究 ,拓宽 了 信息 灶 理 论 在 
情报 领域 的 应 用 。 引 入 多 个 微观 要 素 ,丰富 了 模型 的 
表达 ,有 效 地 避免 了 因 少 数 文章 数据 作假 而 引起 的 影 
响 力 评价 偏差 。 在 实践 层面, 本 研究 能 够 有 效 指引 相 
关 企业 和 自 媒 体 运用 微 信 公众 号 展开 品牌 建设 .产品 
销售 .文化 传达 , 亦 能 帮助 有 关 部 门 加 强 网 络 与 情 管控 
提供 指引 。 

本 研究 没有 选择 全 部 的 微 信 公 众 号 数据 展开 实证 
研究 ,可 能 造成 研究 偏差 。 因 缺少 微 信 公众 号 文章 转 
发 数据 ,导致 影响 力 评价 实证 研究 数据 缺失 。 在 技术 
认 知 影响 力 维度 评价 方面 , 因 未 获取 线 下 数据 , 仅 将 其 
从 为 模型 参数 展开 研究 ,也 存在 不 足 。 未 来 研究 将 结 
合 仿 下 线 上 数据 ,吸收 更 多 学 者 的 前 沿 研究 成 果 , 改 进 
模型 并 展开 实证 研究 ,以 弥补 文本 研究 的 不 足 。 
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Evaluation Model of WeChat Official Accounts Influence Based on Information Entropy 
Zhang Haitao'” Zhang Huiran: Wei Ping Yin Huizi' 
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Abstract: [Purpose/significance | The evaluation of the influence of WeChat official accounts can help enterprises 
to objectively judge the value of WeChat official accounts, and instruct the media of WeChat to take effective measures to 
improve their influence. [Method/process| Based on information entropy theory, the theoretical model and mathematical 
model of WeChat official accounts influence evaluation are constructed, and 4 876 WeChat official accounts are taken as 
samples to carry out an empirical study. Compared with the Qing Bo index and the new index, finally, it puts forward the 
countermeasures to enhance the influence of WeChat official accounts. [ Result/conclusion | The model is complete and 
rich in variable evaluation. It can amend the data deviation of the influence of the article fraud, and the effect of evalua- 


tion is better, and it can reflect the value of the WeChat official accounts more. 


T Keywords: information entropy WeChat official accounts influence evaluation model 
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